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comme instrumentalisés, la notion des politiques publiques est encore loin de 

prendre corps. Théodore TREFON et Balthazar NGOY ont bien décrit cette 

situation dans les récits populaires de Lubumbashi en République Démocratique du 

Congo. Ils montrent la vision dominante selon laquelle l’Etat n’existe plus qu’à 

travers ses administrations. Pas par transparence mais par prédation. Dans ce cas-

là, la politique ne se construit pas autour de ce qui est prescrit, mais plutôt de ce 

qui se dit (TREFON, T. et NGOY, B., 2007).  

Eu égard à ce qui précède, il y a lieu de considérer, à la suite de Lambert 

MOSSOA, qui utilise la pensée du courant fonctionnaliste et appréhende la ville 

comme un système fonctionnel au sein duquel on habite, on travaille et on se 

récrée. A chaque fonction doivent correspondre des espaces spécialisés, reliés 

entre eux par un réseau hiérarchisé d’artère. Ce système fonctionnel est censé se 

reproduire indéfiniment. Et donc une certaine politique urbaine accompagne cette 

reproduction et tente de corriger des dysfonctions qui ne peuvent résulter que d’une 

mauvaise gestion technique. 

Il est certes difficile de saisir par des méthodes analytiques la politique 

urbaine africaine, mais par extension du concept, nous pouvons considérer avec 

que la politique urbaine est dans ce cas « le produit de contradictions urbaines, de 

rapports entre forces sociales opposées dans la production et l’occupation de 

l’espace urbain ». Ces forces sociales que certains chercheurs appellent les 

acteurs.  

Dans le cas de la République Démocratique du Congo, deux périodes 

essentielles marquent les politiques de transformation urbaine au Congo. La 

politique coloniale visait la mobilisation de la force de travail pour la production. 

Cette politique a profondément influencé l’organisation urbaine. De ce point de 

vue, il y a eu une volonté faible de développer des politiques d’urbanisme très 

élaborées. La période d’après l’indépendance est marquée par l’absence d’une 

politique d’urbanisme clairement fixée. Beaucoup de mesures ont été prises mais, 

souvent sans actions concrètes. Les politiques urbaines se construisent autour de ce 

qui dit et non de ce qui est prescrit. Cette réglementation sans assez d’autorité est 

souvent des simples mesures isolées dans des cadres sectoriels. L’intérêt général 

n’est pas encore perçu comme le produit d’une délibération et de négociation avec 
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la participation des différents acteurs ou intervenants. Ces politiques éprouvent 

donc plusieurs lacunes et les plus saillantes sont le manque de coordination des 

activités et l’absence d’un programme de gestion et de contrôle. Toutefois, notons 

que « la responsabilité de l’échec est partagée par la communauté internationale, 

faute d’accord sur un Schéma Directeur, et les autorités congolaises, qui 

s’accommodent le plus souvent d’une situation de statu quo  » (Path dependence ou 

dépendance au chemin emprunté).  

A l’issue du chapitre sixième quelques aspects du cadre de vie de la ville 

de Kinshasa en général et de la Ville Haute ouest en particulier ont certifié que le 

caractère précaire du cadre de vie à la périphérie de la ville de Kinshasa et dans la 

ville haute ouest en l’occurrence devient de plus en plus alarmant. Les 

infrastructures et équipements restent encore un luxe réservé aux populations 

nanties des noyaux urbains planifiés. On ne le dira jamais assez, c’est ce qui 

explique l’envahissement des environs et interstices par des populations pauvres 

pour profiter leurs commodités. Eu égard à ce qui précède, la répartition des routes 

revêtues et non revêtues est donc très inégale dans l’ensemble de la Ville Haute. 

Ce sont les cités planifiées comme Joli Parc, Anciens Combattants, Pigeon, 

(commune de Ngaliema) et Cité de la Colline (commune de Mont Ngafula) qui ont 

des avenues revêtues. Tous les autres quartiers disposent pratiquement des avenues 

ou pistes non revêtus. Il s’en suit que ces avenues non aménagées sont toujours 

attaquées par les eaux des ruissellements qui les attaquent et les détruisent par 

érosion régressive, d’autant plus que le plan orthogonal d’usage dans ces entités ne 

n’est pas adapté aux versants à pentes fortes et raides car il favorise les actions 

érosives et rend par le fait même l’accessibilité médiocre. En outre, le manque  

d’appropriation du territoire, les congestions croissantes, les effets pervers du 

système D en matière de transport en commun justifient le désordre dans ce 

secteur.  

La ville est trop étendue à telle enseigne que les réseaux 

d’approvisionnement en eau et en électricité sont à ce jour désuet et insuffisant 

pour des espaces qui ne cessent de s’étaler. Par conséquent le fonctionnement 

dégradé conduit la population à la débrouille et celle-ci augmente à la fois les 

risques et porte préjudice à la qualité des services.  
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Au total, comme l’organisation spatiale dans la ville haute a été marquée 

par le paradigme de marginalisation écologique, les politiques de protection de 

l’environnement devront veiller avant tout à tenir compte des groupes démunis.  
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Annexe 1 :  

 

QUESTIONNAIRE D'ENQUETE: VILLE HAUTE OUEST DE KINSHASA 

Septembre - Octobre 2011 UMR-CNRS 5115 LAM 

 

Date : Enquêteur : N˚ : 

 

S 1 - IDENTIFICATION DU CHEF DEMENAGE 

 

1. S1Q1.Quelle est votre situation matrimoniale ? 

1. Célibataire 3. Veuf (ve)   5. Séparé(e) 

2. Marié(e) 4. Divorcé(e)  

 

2. S1Q2.Quel est votre statut en tant qu'occupant? 

1. Propriétaire 3. gardien    

2. Locataire   

 

3. S1Q3.Catégorie socio-professionnelle 

1. Agriculteur 3 Cadre 5. Retraité 

2. Petit Commerçant, artisan 4. Fonction publique 6. Inactif, Autre 

 

4. S1Q4.Quel est votre niveau d'études ? 

1. Universitaire 3 Primaire 5. Ne veut pas répondre 

2. Secondaire 4. Sans diplôme 6. Autres 

 

5. S1Q5.De quelle province êtes-vous 

______________________________________________________________ 

 

6. S1Q6.Quelle est votre première commune de résidence? 

______________________________________________________________ 

 

7. S1Q7.Quelle est votre commune de résidence actuelle? 

1. Bandalungwa 9. Kintambo 17. Matete 

2. Barumbu 10. Kisenso 18. Mont-Ngafula 

3. Bumbu 11. Lemba 19. Ndjili 

4. Gombe 12. Limete 20. Ngaba 

5. Kalamu 13. Lingwala 21. Ngaliema 

6. Kasa-Vubu 14. Makala 22. Ngiri-Ngiri 

7. Kimbanseke 15. Maluku 23. Nsele 

8. Kinshasa 16. Masina 24. Selembao 

 

8. S1Q8.Quel est votre quartier de résidence? 
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1. Anciens 

Combattants 

9. Kintambo 17. Matete 20. Madiata 

2. Pigeon 10. Kisenso 18. Mont-Ngafula 21. Ndombe 

3. Cite verte 9. Kinsuka 15. Kimwenza 22. Nkombe 

4. Joli parc 10. Bumba 16. Ngansele 23. Kalunga 

5. Ngomba Kinkusa 11. Lubudi 17. Mitendi  

6. Lukunga 12. Lutendele 18. Herady  

7. Mfinda 13. Matadi Mayo 18. Herady  

8. Congo 14. Masanga Mbila 19. Kingu  

 

 

S2.PROBLEMES FONCIERS 

 

9. S2Q9.Aupres de qui avez-vous dépose votre plainte? 

1. Chef de terre 3. Bureau du quartier   5. Pas de conflit 

2. Tribunal ou parquet 4. Commune  

 

10. S2Q10.Quel est le motif du conflit? 

1. Stellionat 3. Autres    

2. Limite 4. Aucun conflit  

 

11. S2Q11.Avec qui avez-vous eu un conflit parcellaire? 

1. Deuxième acheteur 3. Voisin   5. pas de conflit 

2. Vendeur 4. Administration  

 

12. S2Q12.Quelle est votre source de financement? 

1. Crédit ou fond d'avance 3. Autofinancement ou ristourne   5. Autre 

2. Employeur 4. Aide familiale  

 

13. S2Q13.Quel est votre titre de propriété ou immobilière? 

1. Reçu d'achat 3. Attestation de propriété 5. Certificat d'enregistrement 

2. Livret de logeur 4. Fiche parcellaire 6. Sans titre 

 

14. S2Q14.Quel est le mode d'acquisition de la parcelle ou de la propriété? 

1. Chef de terre 3. 3. pouvoir public  5. Leader politique 

2. Ancien propriétaire 4. Organisme 6. Sans réponse 

 

 

S2. EQUIPEMENTS 

 

15. S3Q15.Quelle est votre source d'approvisionnement en eau? 

1. Robinet 3. Puit  

2. Borne fontaine 4. Rivière  
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16. S3Q16.Quelle est votre forme d'énergie? 

1. Electricité 3. Bois de chauffe  

2. Groupe électrogène 4. Pétrole lampant?  

 

17. S3Q17.Votre parcelle est-elle accessible? 

1. Oui   

2. Non   

 

18. S3Q18.Quelle est la qualité de la route? 

1. Revêtue   

2. Non revêtue   

 

S2. PRODUCTION DES LOGEMENTS 

 

19. S4Q19.Quel est le niveau des travaux de la construction de la maison? 

1. achevée   

2. Non achevée   

 

20. S4Q20.A qui aviez-vous confie les travaux de construction? 

1. Entreprise 3. Occupant  

2. Artisan maçon 4. Autre  

 

21. S4Q21.Avec quoi avez-vous clôture votre parcelle? 

1. Arbuste 3. Parpaing  

2. Fil barbelé 4. Sans clôture  

 

22. S4Q22.Quel est le dallage au sol de la maison principale? 

1. Ciment 3. Terre  

2. Carreaux   

 

23. S4Q23.Quelle est la nature du matériau de toiture de la maison principale? 

1. Tôles ondulées 3. Chômes  

2. Récupération 4. Tuiles  

 

24. S4Q24.La maison principale a combien de pièces 

1. Une 3. Trois 5. Plus de quatre 

2. Deux 4. Quatre  

 

25. S4Q25.Quelle est la nature de la douche? 

1. Salle de bain   

2. Traditionnelle   

 

26. S4Q26.Quelle est la nature des murs de la maison principale? 
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1. Parpaing 3. Pise  

2. Brique adobe 4. Baraque  

 

27. S4Q27.Quelle est la nature de la toilette? 

1. WC a chasse vers fosse 3. Défection en pleine air  

2. Latrine non hygiénique   

 

28. S4Q28.Combien de personnes occupent la maison? 

1. 1-2 3. 5-6 5. 10-12 

2. 3-4 4. 7-9  

 

S5.PROBLEMES ENVIRONNEMENTAUX 

 

29. S5Q29.Topographie de la parcelle 

1. Pente forte 3. Terrain plat  

2. Pente faible   

 

30. S5Q30.Gestion des eaux usées 

1. Collecteur 3. Jet dans la parcelle ou dans la rue  

2. Fosse aménagé 

 
  

31. S5Q31.Pollution sonore 

1. Sans bruit   

2. Beaucoup de bruit   

 

32. S5Q32.Comment gérez-vous les déchets solides 

1. Simple rejet dans la rue ou dans un caniveau 

2. Simple rejet dans la rivière ou dans un ravin 

3. Service de ramassage 

4. Incinération 

5. enterrement dans la parcelle 

 

33. S5Q33.De quelle manière vous engagez-vous à la lutte antiérosive? 

1. Plante d'herbe 3. Rejet des déchets ménagers dans les ravins  

2. Barrage en bambou   

 

34. S5Q34.Qui finance la lutte antiérosive? 

1. ONG 3. Etat  

2. Occupants   

 

35. S5Q35.Quelles sont les maladies fréquentés dans la famille? 

1. Paludisme 3. Autres  

2. Maladies hydriques   
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Annexe 2 :  

 

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE DESTINE AU BOURGMESTRE OU AU 

CHEF  DU PERSONNEL DE LA COMMUNE 

THEME : la gestion de l’environnement  

A. Généralités 

 

1. Commune de Mont Ngafula (Ngaliema et Selembao)  

2. N˚ de la fiche d’enquête : ………………………….. 

3. Date de l’enquête …………………………………... 

4. Enquêteur …………………………………………... 

 

A. Identification de l’enquêté 

 

1. Sexe : …… - Age : ……ans  - Eta t civil : ……… - Niveau 

d’études………………. 

2. Date d’engagement dans l’administration publique ……………………. 

3. Date d’affectation au service du personnel ou de désignation en qualité de 

Bourgmestre ou de chef du personnel ……………………….  

 

B. Aspects relatifs aux services affectés à la gestion de l’environnement de 

la commune 

 

1. Quels sont les services communaux qui s’occupent de la protection, de la 

conservation, de la gestion de l’environnement, de l’assainissement, de 

l’hygiène, de l’urbanisme, et de 

l’habitat ?…………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………

……… 

2. Y-t-il d’autres services de la ville effectuant  les mêmes tâches que celles 

réalisées par les services cités à la première question ?  

Si oui, quels sont ces services ?................................................................................ 
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3. Quels types de rapports les services repris ci-dessus ont-ils avec :  

- Leurs ministères de tutelle ? 

..............................................................................................  

- L’hôtel de ville ? 

................................................................................................ ............... 

- Le Bourgmestre ? 

..............................................................................................................  

4. Les services qui s’occupent de l’environnement sont-ils : 

- Totalement fonctionnels ? 

.................................................................................................  

- Faiblement fonctionnels ? 

.................................................................................................  

- Non 

fonctionnels ?............................................ .................................................... 

*Pouvez-vous justifier votre (vos) réponse (s) ? 

............................................................ ....................................................................  

5. Formellement, d’où proviennent les moyens matériels et financiers 

nécessaires pour  leur fonctionnement ? 

........................................................................................................  

6. Leur personnel, est-il suffisant ?...............de qualité……………, bien 

motivé 

………………………………………………………………………..……….. 

      7. Existe-t-il des recettes générées par ces services ? 

       - Si oui, lesquelles ? Et à quoi sont-elles affectées……………………………..  

............................................................................. ................................................. 

      8.  Y-t-il un contrôle régulier du fonctionnement de ces services ? 

      - Si oui, qui le fait, et après le contrôle, quelle est votre attitude ? 

................................................................................................................. 

 ………………………………………………………………………………………….  

8. Ces services font-ils convenablement leur travail ? 

........................................................... ............................................... ........... 

7. Si oui. Quelles sont les preuves ? 
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10. Quelles sont les difficultés que la commune rencontre à travers les différents 

services dans la gestion de l’environnement, au niveau de : 

- la salubrité ? 

- l’hygiène 

- l’assainissement ? 

- l’évacuation et le traitement des déchets ? 

      - déchets d’origine organiques ?  

      - Epaves ? 

      - Sachets 

      - marchés 

      - kiosques et boutiques des espaces publics ? 

      - érosions 

      - espaces non constructibles ? 

      - Lotissement des terrains ? 

      - bruits (bars, hôtels, églises, orchestres) 

      - la pollution atmosphérique (poussière de corrigrès)  

      - la pollution industrielle (Chanic, Utexco) ? 

      - Espaces verts 

11. y-a-t-il des textes régissant l’environnement, la salubrité, l’hygiène, la santé, 

l’habitat, l’urbanisme et l’aménagement de la commune ?  

      - Si oui, lesquels ? 

         *Ces textes sont-ils diffusés et connus des citadins ?............, sont-ils 

respectés ? ............. 

         *Selon vous qu’est-ce qui est à base du non-respect des textes ? 

 12. Quels sont les projets d’avenir en ce qui concerne : 

    - Les questions vertes (les ressources naturelles)  

………………………………………………………………………………………..  

    - Les questions brunes (nuisances et pollutions) 

……………………………………………............................................................. 

    - Les questions bleues (maitrise de l’eau)  

 

  Merci pour votre collaboration 
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Annexe 3 :  

 

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE DESTINE AU RESPONSABLES DU 

SERVICE D’ENVIRONNEMEMT A LA COMMUNE  

THEME : gestion de l’environnement 

A. Généralités 

1. Commune de Mont Ngafula (Ngaliema et Selembao)  

2. N˚ de la fiche d’enquête : ………………………….. 

3. Date de l’enquête …………………………………... 

4. Enquêteur …………………………………………... 

B. Identification de l’enquêté 

1. Sexe : …… - Age : ……ans  - Eta t civil : ……… - Niveau 

d’études…………………. 

2. Date d’engagement dans l’administration publique 

……………………………………. 

3. Date d’affectation au service d’environnement  

……………………………………….. 

C. Aspects relatifs au fonctionnement du service 

1. Quelles sont les différentes missions du service d’environnement dans la 

commune………………………………………………………………………

……….. 

2. Quelles sont les stratégies utilisées pour accomplir ces différentes 

missions ?.....................................................................................................

..................... 

3. Quels sont les différents moyens que vous utilisez pour l’accomplissement  

de tâches ? 

4. Formellement, d’où proviennent les moyens pour votre 

fonctionnement ?...................... 

……………………………………………………... (*Ces moyens sont-ils 

suffisant) ? 

5. Combien d’agents sont gérés par votre service ?..................., le nombre est-

il suffisant ?..................., ont-ils la formation requise ?............., sont-ils 
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encadrés et motivés……………, quelle est la moyenne d’âge des 

agents…………………………. 

…………………………………………………………………………………………..  

6. Etes-vous contrôlés régulièrement par vos autorités ? 

....................................................................................................................   

7. Etes-vous en possession des textes règlementant la gestion de 

l’environnement de la commune ? Si oui, lesquels ? 

...................................................................., ces textes sont-ils diffusés, 

connus et respectés des citadins ?.................................................................. 

8. Qu’est-ce qui est à la base du non-respect de ces textes ? 

.....................................................................................................................  

9. Existe-t-il à la commune :  

- Le système de collecte des déchets…………………………………………… 

- Des dépotoirs officiellement indiqués par l’autorité publique  ? 

- ....................................... 

- Des méthodes recommandées pour l’évacuation, le traitement ou 

l’élimination des déchets ? Si oui, lesquelles ?....................., si non, 

pourquoi ?..................................................................................................... 

- Une politique de revalorisation des déchets (récupération, réutilisation, 

recyclage) ?.... 

…………………………………………………………………………………………..  

- Une assurance sur la bonne évacuation des eaux et sur la qualité des 

effluents ?............ 

- Des actions d’aménagement et de protection des espaces 

verts ?..................................... 

- La promotion des espaces esthétiques du cadre de vie, de travail et de 

loisir ?.................................................................................................... ...... 

- Un contrôle régulier des sources de pollution industrielle, atmosphérique et 

sonore ……………………Si oui, quel est le constat fait  ? 

 ………………………………………………………………………………………….  

- Des travaux de lutte antiérosive ?................................................................. 

- Des actions d’éducation mésologique ?......................................................... 
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- La politique du pollueur-payeur ? Si oui, quel est le résultat ?..................... 

…………………………………………………………………………………  

- Existe-il d’autres services effectuant le même travail dans la commune ? 

................................................................................................................................  

Si oui, lesquels et quels sont vos rapports avec eux ? 

...............................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………..

.Quelles sont les difficultés que vous rencontrez dans l’accomplissement de vos 

différentes 

missions ?........................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………..

.Quelles sont les grands problèmes environnementaux de la commune ? 

…………………………………………………………………………………………..

.Quelle est votre attitude face aux : 

Questions 

vertes ?.............................................................................................................  

Questions 

bleues ?.................................................................................................... ......... 

Questions brunes : nuisances et pollution (bruits, odeurs, poussières et fumées, 

décharges brutes, effluents industriels,…)? 

.....................................................................  

…………………………………………………………………………………………  

L’assainissement et l’hygiène du milieu ?............................................................. 

La qualité de l’habitat ? 

.....................................................................................................  

10. Quelles sont les solutions à prendre pour résoudre les multiples problèmes 

environnementaux de la 

commune ?.................................................................................  

 

Merci pour votre collaboration 
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Annexe 4 :  

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE DESTINE AU RESPONSABLES DU 

SERVICE D’HYGIENE ET SANTE A LA COMMUNE 

THEME : hygiène et santé publique 

A. Généralités 

5. Commune de Mont Ngafula (Ngaliema et Selembao)  

6. N˚ de la fiche d’enquête : ………………………….. 

7. Date de l’enquête …………………………………... 

8. Enquêteur …………………………………………... 

B. Identification de l’enquêté 

4. Sexe : …… - Age : ……ans  - Eta t civil : ……… - Niveau 

d’études…………………. 

5. Date d’engagement dans l’administration publique 

……………………………………. 

6. Date d’affectation au service d’hygiène et santé de la 

commune………………………. 

C. Aspects relatifs au fonctionnement du service d’hygiène et santé  

1. Quelles sont les différentes missions du service d’hygiène et santé dans la 

commune ?. 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………  

2. Quelles sont les stratégies utilisées pour l’accomplissement de vos 

fonctions ?............ 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………  

3. Quels sont les différents moyens que vous ut ilisez pour l’accomplissement 

de vos 

taches ?.........................................................................................................

..................... 

.................................................................................... .................................

..............…… 
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4. D’où proviennent les moyens financiers nécessaires pour votre 

fonctionnement ?......... 

…………………………………………………………………………………………  

5. Votre service génère-t-il des recettes ? 

.......................................... ......................................................................... 

6. Etes-vous contrôlés régulièrement par vos 

autorités ?...................................................... ............................................... 

7. Combien d’agents sont gérés par votre service ?.......................Le nombre 

est-il suffisant ?.......................Les agents ont-ils la formation 

requise ?.....................Sont-ils encadres et 

motives ?……………………………………………………………………  

8. Quel est la moyenne d’âges de vos agents ?.................................................. 

9. Etes-vous en possession des textes réglementant la gestion de 

l’environnement de la commune ?................Ces textes sont-ils diffuses, 

connus et respectes par les citadins ? Si non, qu’est-ce qui serait à la base 

du non-respect de ces textes ? 

...........................................................................................................................  

     ……………………………………………………………………………………… 

10. Avez-vous un programme de protection et d’améliorat ion des conditions 

d’hygiène de la population de la commune en ce qui concerne  : 

- L’élimination de vecteurs maladies 

- Le contrôle des épidémies 

- L’assainissement du cadre de vie  

- Le contrôle de la qualité des aliments 

- L’inspection des établissements classés 

- L’hygiène corporelle 

- L’éducation sanitaire 

- La sanction des récalcitrants 

11. Existe-t-il des services qui effectuent le même travail que le vôtre ? Si oui, 

lesquels et quels sont vos rapports avec eux ? 

........................................................... .......................................................... 
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12. Quelles sont les difficultés que vous rencontrez dans l’accomplissement de 

vos différentes missions ? 

………………………………………………………………………………………….  

13. Quels sont les problèmes d’hygiène et santé de la commune ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………  

14. Quelles est votre attitude face aux différents aspects négatifs de l’hygiène et 

sante suivants : 

- Les décharges brutes 

- La stagnation des eaux usées 

- L’exposition a l’air libre des aliments sur les marches 

- L’absence ou le mauvais état des latrines 

- Les odeurs nauséabondes 

- La pollution de l’air 

15. Quelles sont les solutions pour résoudre les problèmes d’hygiène et santé 

dans la commune ?  

 

 

 

Merci pour votre collaboration 
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Annexe 5 

 

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE DESTINE AU RESPONSABLES DU 

SERVICE D’URBANISME DE LA COMMUNE 

 

THEME : urbanisme 

 

A. Généralités 

1. Commune de Mont Ngafula (Ngaliema et Selembao)  

1. N˚ de la fiche d’enquête : ………………………….. 

2. Date de l’enquête …………………………………... 

3. Enquêteur …………………………………………... 

B. Identification de l’enquêté 

1. Sexe : …… - Age : ……ans  - Eta t civil : ……… - Niveau 

d’études…………………. 

2. Date d’engagement dans l’administration publique………………………….. 

3. Date d’affectation au service d’urbanisme de la commune………………….. 

C. Aspects relatifs au fonctionnement du service d’urbanisme  

1. Quelles sont les différentes missions du service d’urbanisme dans la 

commune ?............... 

…………………………………………………………………………………………

…… 

2. Quelles sont les stratégies utilisées pour accomplir ces différentes 

missions ? 

…………………………………………………………………………………………  

3. Quels sont les divers moyens que vous utilisez pour l’accomplissement de 

vos taches ?.... 

…………………………………………………………………………………………  

4. D’où proviennent les moyens financiers nécessaires pour votre 

fonctionnement ? 

…………………………………………………………………………………………..  
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5. Vos services génèrent-ils des recettes ? Si oui, quelles sont-elles ? 

............................................................................... ................................... 

6. Etes-vous contrôlés régulièrement par vos autorités ? Si non, 

pourquoi ?.....................................................................................................  

7. Combien d’agents sont gérés par votre service ?..................Le nombre est-il 

suffisant ?..............Les agents ont-ils une formation requise, sont-ils 

encadres et motivés, quelle est la moyenne d’âge de vos 

agents ?................................................................................ ......................... 

8. Etes-vous en possession des textes réglementant l’urbanisme de la 

commune ? Ces textes sont-ils diffuses, connus et respectes par les 

citadins ?...................................................................................... .................

.....................................................................................................................  

9. Possédez-vous un plan de restauration (de réaménagement) de la 

commune ?.....................  

10. Existe-il des services qui effectuent le même travail que votre service ? Si 

oui, lesquels et quels sont vos rapports avec 

eux ?.........................................................................................  

11. Quelles sont les difficultés que vous rencontrez dans l’accomplissement de 

vos différentes missions ? 

12. Quels sont les problèmes d’urbanisme dans la 

commune ?................................................... ................................................ 

13. Quelle est votre attitude face aux différents aspects négatifs de l’urbanisme 

suivants :  

- Inexistence et non-respect de plan…………………………………………….  

- Anarchie dans l’appropriation de l’espace…………………………………….  

- Occupation anarchique des espaces…………………………………………… 

- Matériaux de construction inadaptés………………………………………….. 

- Construction ou architectures amalgamées…………………………………… 

- Erosion………………………………………………………………………….  

- Précarité des infrastructures et promiscuité………………………………….. 

- Insuffisance de la voirie et drainage………………………………………….. 

- Taudification et ruralisation………………………………………………….. 


